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FICHA TECNICA

Cuantitativo llevado a cabo con un cuestionario estructurado por la Cdmara de Comercio de
TIPO DE ESTUDIO: Lima y revisado y aprobado por CID Latinoamérica. Aplicado de manera virtual y por llamadas
telefénicas.

INFORMANTE: Asociados de la Camara de Comercio de Lima.
MUESTRA: 416 asociados.
MARGEN DE ERROR: * 4.8 puntos.

NIVEL DE CONFIANZA: 95%, calculado con p=0,5
TIPO DE INFORME: Grdfico.

EMPRESA QUE REALIZO camirmli e _ ; :
LA ENCUESTA: Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo - CID Latinoamérica.

PROPIEDAD DE . )
INFORMACION: Camara de Comercio de Lima.

\\

GLORIA

®
>BCP>
alicorp

Audi | Mercedes-Benz [ BMW [ Honda |
suzuki [ Ford [ Porsche [ Kia [ Toyota

“

30.3

* Encuesta de respuesta multiple
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MARCAS DE BEBIDAS PREFERIDAS *
[acua MiNERAL (%) §

— ———

San Mateo. 59

—
Gty
@, pepsi

e

Sprite
Otras
Ninguna
NS/NR

[ BEBIDAS HIDRATANTES (%) | ‘
|
G 65 | Johnnie Walker
sm 49 Chivas
POWERRADE. Jack Daniel's
RedBull | 4 Old Parr
LV
Y NMEINK smn
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Macalan
Agua
Otros
Otras
) Ninguno
Ninguna |
I NS/NR

* Encuesta de respuesta mdltiple
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MARCAS DE BEBIDAS PREFERIDAS *

——

S—

Queirolo

Tacama

Tabernero

Navarro Correas

El Enemigo
Intipalka

Casillero del Diablo
Catena

Concha y Toro
Marqués de Riscall
Otros

Nin_g_l,-lnc-'fi
"‘ NS/NR

| Vodka (%)
Absolut 44
Smirnoff 34 Cartavio 25
Zacapad
Gray Goose[lll 15 P 24
Flor de Caria 13
Belvedere || 4 Bacardf 12
14 Inkas | 3 Havana Club 1
Otros 4
il & | Ninguno 22
Ninguno 23 ‘ NS/NR [ 3

NS/NR

88

—

Pilsen 55

Cusquenia 42
Cristal
Corona
Heineken
Stella Artois
Otras
Ninguna

NS/NR

! ’
Portén
Cuatro Gallos 20
Queirolo 19
Biondi 12
Huamanf 8
Ninguno 10
Otros 4

NS/NR i 2

—

* Encuesta de respuesta maitiple

20 | LA CAMARK - Lunes 18 de diciembre de 2023




MARCA DE AUTOMOVIL
PREFERIDA (%)

Aldo & Co
Joyeria llaria
Joyeria Murguic
Casa Banchero
G&.G Joyeros
Otras

Ninguna

NS/NR

*Encuesta de respuesta multiple

& VISIONCeNTeR

Econolentes ; :
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MARCA DE OPTICA
FAVORITA (%)

eyes

OPTICAS

oy GrandVison  TESESEC

CINE FAVORITO (%) * |

H

o cineplanet 62

E A R 27

;

UVK 4
Otros 8
Ninguno 15

Principales menciones, respuesta miiltiple, n = 331

*Encuesta de respuesta maltiple

|
4
r
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PREFERENCIAS EN MARCAS DE GIMNASIO
Y CLUBES SOCIALES

GIMNASIOS MAS
VISITADOS (%)

smart 5
69
j} BODYTECH 20
Otros 22
31

2023

VISITA AL GIMNASIO (%)

e

d {
b &

. Y

8

uSi =mNo

Club Regatas Lima

El Bosque

Rinconada Country Club
Club Terrazas Lima

La Alameda & Hacienda Club
Los Inkas Golf Club

Real Club de Lima

Otros

Ninguno/ NS/NR
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MARCA DE COMPUTADORA DE MARCA DE LAPTOP
ESCRITORIO QUE UTILIZA (%) QUE UTILIZA (%)

TOSHIBA

SAMSUNG

|
Linea blanca |

_—

.

60 SAMSUNG

@ LG

(<) BOSCH

Otras
mabe PHILIPS
Oster Ninguna

Electrolux Otros

* Encuesta de respuesta mditiple
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MARCA DE CELULAR MARCA PREFERIDA DE

QUE UTILIZA (%) ROPA DEPORTIVA (%)

#& iPhone adidas =4~ 50
SAMSUNG 35 &~
M xiaomi n Illllllall{
(W) 6 Reebok A
S nuawer [l >
WALON
MARCA FAVORITADE MARCA PREFERIDA DE

ZAPATILLAS (%)

ROPA FORMAL (%)

adidas < |

JOHN HOLDEN 25
_ E ] 22
pierre cardin
IllIIIIII(
VANHEUSEN 12
CONVERSE

Reebok 2\ |
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POLLERIAS (%) COMIDA FUSION (%)

TANta

LA BISTECCA

Pacta Grill

P

LA, " £ =
LERA ()

ASTRlD&Gg;Igﬂ__

oBse I° T

MALABAR

| BEMBOS 19

STARBUCKS'

‘ 13
e, Il 5

i
8
CHINA

W 4

= 12
5] JuanValdez. F
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PREFERENCIA POR LUGARES DE COMPRA

CENTRO COMERCIAL MAS TIENDA POR DEPARTAMENTO
VISITADO (%) DONDE REALIZA SUS COMPRAS (%)
0JOCKEYP1AZA : i. 36 ‘
| | falabello.
Realpiaza | B
’ RIPLEY
: 12
Jrmspiiing | oechsle
LA RAMBLA 10 No compra en
- tiendas por
i departamento
| 6
¢ Mall del Sur - a4
@m;aplaza 3
TIENDA DE ARTICULOS DE TIENDA DE MEJORAMIENTO DEL |

HOGAR PREFERIDA PARA REALIZAR
- COMPRAS (%)

OFICINA DE SU PREFERENCIA (%)

TAIl-
LOYy

@ sooivac. [N -

“Oﬂc.e_u_h__g

No compra en
tiendas de articulos
de oficina
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UNIVERSIDADES PREFERIDAS (%)

17 17
14 13
I I - 6

il 1 B FACIFICO ®|§‘§" ‘E:}})?ngaymn w "'__-o:'esan @Em

CENTRO DE POSGRADO PREFERIDOS (%)

23 | |
16
9
8 7 -
.. = :
L] )

£ UNIVERSIDAD CENTRUMPUCP £ Univissioan 2 I ’
‘ﬁ. DEL PACIFICO %' vewsas R DF PILURA w Nlnguna @smmu 5 DELIMA
; e ¥

Oesan

TEMAS DE INTERES PARA CAPACITACION (%)

| YT

Finanzas Planeamiento  Tecnologiae  Marketing Negocios Liderazgo Recursos Logistica y
estratégico innovacion internacionales humanos distribucion
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EMPRESA ASEGURADORA

TENENCIA DE SEGURO A
NIVEL DE EMPRESA (%)

L
RIMAC

©

pacifico
MAPFRE
Otros

La Positiva
3 Seguros

¥. Sanitas

TENENCIA DE EPS (%)

o ; -

TENENCIA DE SEGURO A
NIVEL PERSONAL (%)

v

pacifico

~L=-
RIMAC

MAPFRE

La Positiva

Seguros

EPS A LA QUE ESTA SUSCRITO (%)

Pacifico
Sanitas EPS
Rimac

CLINICAS PREFERIDAS (%)

Clini
Of&ian (I
I

Climica
auvna | Delgado

Clinica

s I -
R Clinica
E, SanFelipe
e
Grupo
San Pablo
50 it e
DA SRR

€ _ Mais: il
S,LiL Aty

-
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EMPRESA PREFERIDA EN
SERVICIO DE INTERNET

(%)

TELECOMUNICACIONES

PROVEEDOR DE TELEFONIA
MOVIL QUE UTILIZA SU
EMPRESA (%)

xx1 ENCUESTA ANUAL \\S

PROVEEDOR DE TELEFONIA
MOVIL QUE UTILIZA DE
MANERA PERSONAL (%)

ovistar ls 1,
T 7 Claro=- Claro~-
Clarél- 37 e) entel 28 M Movistar 30
@) entel 19 A Movistar 28 €) entel 25
= bitel | 1
No utiliza 4

No utiliza 3

MEDIOS DE COMUNICACION EMPRESA DE CABLE

CONTRATADA (%) *

PREFERIDOS *

DIARIO LEIDO 58 % A I -
HABITUALMENTE GESTION
ciars” [T o

RADIO ESCUCHADA 53 %
HABITUALMENTE

RPP DIRECTV -17
'CANAL DE SENAL ABIERTA 32 % m
PREFERIDO L . ®

i

Otro - 8
AMA PERIODISTICO 19 %
PREFERIDO LR AN Notengo/ |
Ningu?\o - 14

PORTAL PERIODISTICO 18 % NS/NR . 8
PREFERIDO €l Comercio

* Encuesta de respuesta multiple
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USO DE SERVICIOS DE COURIER NACIONAL O

INTERNACIONAL (%)

68

uSi = No

PNV DM coumen

........ p—— l:u-p-:mnr

AFILIACION A LAS AFP (%)

Afiliacién a AFP segn tamafio de empresa y afios del negocio - 2023

Tamano empresa Anos del negocio

Cambios i 5
2laslel Mediana / Mype |Menosde3 | 3a5 | 6al0 | Na20 | Masde20
Grande anos
srpintegra 36 40 4 34 36 4 40
PRIMA**
iz 27 31 27 29 36 29 28
Profuturo 16 18 18 19 16 10 15
B HaBITAT 22 n 14 19 12 1 17
&
= I[ntegra
= Prima
= Profuturo ==+
Habitat

2023
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HOTELES DE MAYOR PRESTIGIO (%)

I I I l :

o=
C'WP\ QU SHERATON

WESTIN )&ﬂTlﬂﬂ CASA ANDINA

MOTELS & RLSTKTS

AGENCIA DE VIAJE

STERRSOET, PREFERIDA (%)

PYMES
| ERP de Proceso HIBRIDO en Red Local y/o en la NUBE )

@ cosavan. iy .

VENTAJAS diferenciales de STARSOFT

« Consultoria GRATUITA para Implementar el software
Capacitacién GRATUITA en Vivo por Zoom, sin limites LIMAT‘C;URS I 2
Soporte técnico 24/7, GRATUITO durante 12 meses OMLIME DIVIRION
Envié directo de documentos electrénicos a SUNAT
Integracién con otros Sistemas o ERP, mediante APIs
Dlgttaliza documentos para envié con fimna.electrénica o BRL e b= J Ninguno

' Envia Alertas para evitar contingencias SUNAT-SUNAFIL | e ) _ { —

lizado con ultimas i GRE, SIRE y otros

' Genera Backup de base de datos en forma automética.

Un Potente ERP con Tarifas para Pequefia Empresa.

{© 940267 189 /989 068 339

Demostra firtua B ventas@s t.com.pe

www.starsoft.com.pe etiine st STRARSOFT

Contac auna
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DINAMICA AL VIAJAR

COSTUMBRE DE DESTINO DE FRECUENCIA DE
VIAJAR (%) ULTIMO VIAJE (%) VIAJE (%)
T m Nacional minternacional
Semestral 46
Anual 26
Quincenal 12

Mensual 6

Otras
Semanal |2

Solo quienes acostumbran a viajar, n=365

COSTUMBRE DE
VIAJAR (%)

« Terrestre

= Ambos
= No
u Si
PREFERENCIAS
EMPRESA DE TRANSPORTE EMPRESA DE LINEA AEREA
TERRESTRE PREFERIDA (%) PREFERIDA (%)

= LATAM
M movilbus 58 o R
~ Oltursa 39
Otras | 3
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PRODUCTOS FINANCIEROS: TENENCIA Y SATISFACCION

28
I 14 ;
] = 1

>BCP> BBVA O interbank § scotiabank BanBif

BANCO QUE OFRECE MEJOR SERVICIO A PYMES (%)

46
25
- ﬂ 4- gl
i

>BCP> BBVA  [Ointerbank § scotiabank mibanco ¥ BlfiRcHA

BANCO QUE OFRECE MEJOR SERVICIO A PERSONA (%)
45

21 19
. . -

>BCP> BBVA [ Interbank & scotiabank

)

AMERICAN
EXPRESS

Q mastercard
(D Jt

afl alabella.

banco ripley

Otros
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CAJAS DE AHORRO Y CREDITO

TENENCIA DE PRODUCTOS CAJA DE AHORRO Y CREDITO
O SERVICIOS (%) QUE DA MAS BENEFICIOS (%)

-3- CajaCusco 41
=Sl mNo
GlCaja
Huancayo 34
’ 023 (E*r CajaSullana 23
e Otras 2

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

SUPERMERCADO
PREFERIDO (%)

CADENA DEFARMACIA

PREFERIDA (%)

e
—

Mifarma: %

/’
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COMPORTAMIENTO DE COMPRA

ESTACION DE COMBUSTIBLE SERVICIO DE TRANSPORTE POR
FAVORITA (%) APLICATIVO PREFERIDO(%)
¢7 PRIMAX 44 Uber 43
‘> REPIOL 31 cabify 20
? Petroperu 14 1
[=Z PECSA| 4 O DiDi 9
- 2 Otros 15
REALIZACION DE COMPRA PLATAFORMA E-COMMERCE
POR INTERNET EN EL ANO (%) DE COMPRA Y VENTA (%)
amazon 22
Saga.com 21
D freeece 2
._ despegar 9
et I 8
ebay |l 2
juntoz com 2

Otras 23
2023
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COMPORTAMIENTO DE COMPRA

BILLETERA DIGITAL DE PAGO UTILIZADA UTILIZACION DE APLICATIVO
PARA COMPRAR O PAGAR (%) DESDE MOVIL (%)
.. Si = No
2

4
P

AQOraEmd |

Otras

UTILIZACION DE APLICATIVO PARA
PEDIR DELIVERY DE COMIDA (%)

Rappé
= PedidosYa

-
0 Manzana verde

Otros

Ninguno
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