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Infroduccion

El consumidor ha ido evolucionando y hay una gran
tendencia de comprar por los canales digitales, por
tal motivo las empresas se ven obligadas en
Incursionar en este mundo de negocios digitales
utilizando las diversas herramientas digitales para
poder generar una experiencia WOW! a sus clientes
y consumidores, es por eso que el equipo debe estar
preparado para “explotar” todas las herramientas
digitales de manera profesional.

En este programa de especializacion de marketing y
ventas digitales te ensenaremos herramientas para
posicionar tu marca como Google SEO, SEM,
gestion de CRM, Automatizacion con herramientas
digitales, analitica digital y finalmente un plan de
marketing y ventas para que marques el camino
para el éxito comercial en tu compania.
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@ Objetivo:

Aprender a usar las herramientas digitales para lograr
los objetivos de marketing y ventas de la compania
con herramientas modernas.

Dirigido:

Empresarios, emprendedores, asistentes y analistas
en marketing y comercial, que necesitan afrontar con
éxito los cambios y retos que plantean las nuevas
tendencias del marketing.

Certificacion:

Escuela de Ventas y Marketing de la Camara de
Comercio de Lima
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La Fuerza de los Empresarios

GANADORES DE LA COMPETENCIA
MUNDIAL DE CAMARAS 2021

Estos premios refleja el esfuerzo y compromiso
hacia nuestros mas de 15,000 asociados.

274
DIGITAL PRIMER PRIMER
CHAMPIONS e
AWARD 2021 PUESTO PUESTO
2021
Lima DIGITAL COMPETENCIA_
Chamber of CHAMPIONS FOR MUNDIALDE CAMARAS
WINNER DE COMERCIO

Commerce SMALL BUSINESS

Ginebra, 17 de noviembre, 2021 o Dubai, 25 de noviembre 2021
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PROYECTO
“CAMARAS DIGITALES: LA NUEVA NORMALIDAD"

DE LOS EMPRESARIOS DEL PAIS
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Temario:

Modulo I: Google SEO y SEM

—
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Posicionamiento SEO en GooglePlanificacion de una
estrategia de Contenidos.

¢, Cudnto mueve en ventas el SEO?

Factores de posicionamiento

¢, Como empezar en SEO?

¢, QUE necesita para aparecer en Google?
¢, OEO 0 Google Ads? ¢ Oceano Azul o Rojo?
Primeros pasos en SEO

Autoridad de dominio y dominios expirados
Seleccion del hosting

El Keyword Research
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Temario:

Modulo I: Google SEO y SEM
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Posicionamiento SEM Planificacion de una estrategia de
Contenidos

Oportunidades por aprovechar en google

Keyword informnativas comparativas, investigacion
comercial y fransaccional

Herramientas gratuitas y pago
¢,Puedo posicionar fodo?

El contenido es el rey

¢, Donde puedo comprar articulos?
Velocidad de carga

Backlinks ¢ Como funciona?

¢, Donde puedo comprar enlaces?

Analytics de google + SEO

Instalando médulo SEO en wordpress

Configurando plugin SEO

Rendimiento y recomendaciones para rankear en google
Auditoria de SEO
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Temario:

o Modulo II: Gestion de CRM

CRM como estrategia de marketing y ventas para tu negocio
Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

- __ Estructura de una base de datos para gestionar la relacion
$283K  $42K T34 T 33 §1179. con el cliente

Lot S ge— e CRM en Marketing Digital
b B i Caracteristicas principales a evaluar para decidir qué CRM
aplicar para tu negocio.
ortraty Sabe Crear una cuenta gratfuita en Hubspot CRM

Introduccion a Hubspot CRM. Configuracion inicial.
CRM para administrar bases de datos de clientes

Interacciones con los clientes: Leads, clientes
(nuevos y anfiguos)

Generar una estrategia de Marketing Relacional.
Prospectar mas utilizando CRM

Como organizar tu pipeline de ventas
A Segmentaciones de clientes ufilizando CRMs
SIS Email marketing como estrategia de ventas
Integrar Hubspot con Gmail

Como crear un formulario web

¢Como crear una estrategia para incrementar el engagement?
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Temario:

Modulo llI: Automatizacidn con Herramientas Digitales

El Marketing Automation: ventajas en un proceso comercial.
Como migrar un proceso comercial al mundo digital.

Como desarrollar tu Funnelytics.

Omnicanalidad como estrategia para la automatizacion.

Herramientas de automatizacion de marketing: HubSpot,
Zapier vs. Microsoft Flow vs IFTTT.

Coémo crear un chatbot.

Gestion Efectiva de los Canales Automatizados

Diseno, desarrollo y revision periddica para optimizar la
experiencia del clienfe en los canales automatizados

Proceso de Dimensionamiento y Resolucion de incidentes
Mediciones — KPIs
Crear una campana de remarketing con automatizacion.

Crear una campana de fidelizacion con automatizacion.
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Temario:

Maodulo IV: Analitica Digital

Proceso de andilisis.
Google Analytics.

Google Tag Manager y otras herramientas de
analitica web.

Andlisis de la Rentabilidad (ROI) en un Plan de Marketing
Digital.

Inversion en medios digitales.

Optimizacién de contenidos.

Medicion de Resultados en Campanas de Publicidad.
Andadlitica Social Media.

Cdémo hacer estrategias y desarrollo de producto
en base a analitica
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Temario:

Modulo V: Plan de Marketing y Ventas Digitales

Andilisis Interno de la Empresa - Diagnostico situacional
Andlisis del Mercado
Mercados Maduros
Mercados Emergentes (océanos azules)
Matriz FODA: Objetivos Generales y Especificos de la empresa
Producto
Canales
Segmentacion
Plan de Accion Comercial
Accountability.

Hacerte responsable.
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Informacion

| Modalidad Duracion
| Online - En vivo g Hh4 horas
————  (noesqgrabado) lectivos
PRE VENTA:
General
ININ/EDCIANI C/ 12NN
N VERJIWVIN v/ 1 VUV
(Incluye IGV)
PRE VENTA

s/1350

DSCTO. 25%
(Incluye IGV)

Horario
@ Lunes y miercoles
/00 -10:00 p.m.

Socio CCL
C/ 192€NN
V/ 1 &aUV

s/900
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INFORMES A:

Ysabel Martinez

@ +51 926 721 320
ymartinez@camaralima.org.pe




