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01
STEP Introducción

El consumidor ha ido evolucionando y hay una gran 
tendencia de comprar por los canales digitales, por 
tal motivo las empresas se ven obligadas en 
incursionar en este mundo de negocios digitales 
utilizando las diversas herramientas digitales para 
poder generar una experiencia WOW! a sus clientes 
y consumidores, es por eso que el equipo debe estar 
preparado para “explotar” todas las herramientas 
digitales de manera profesional.

En este programa de especialización de marketing y 
ventas digitales te enseñaremos herramientas para 
posicionar tu marca como Google SEO, SEM, 
gestión de CRM, Automatización con herramientas 
digitales, analítica digital y finalmente un plan de 
marketing y ventas para que marques el camino 
para el éxito comercial en tu compañía.



Aprender a usar las herramientas digitales para lograr 
los objetivos de marketing y ventas de la compañía 
con herramientas modernas.

Empresarios, emprendedores, asistentes y analistas 
en marketing y comercial, que necesitan afrontar con 
éxito los cambios y retos que plantean las nuevas 
tendencias del marketing.

Escuela de Ventas y Marketing de la Cámara de 
Comercio de Lima

01
STEP Dirigido:

01
STEP Objetivo:

01
STEP Certi�cación:



Lima 
Chamber of 
Commerce

DIGITAL 
CHAMPIONS FOR 
SMALL BUSINESS

COMPETENCIA 
MUNDIAL DE CÁMARAS 
DE COMERCIO

ORGANIZADO POR: ORGANIZADO POR:

Ginebra, 17 de noviembre, 2021 Dubai, 25 de noviembre 2021

Estos premios refleja el esfuerzo y compromiso 
hacia nuestros más de 15,000 asociados.

GANADORES DE LA COMPETENCIA 
MUNDIAL DE CÁMARAS 2021

PROYECTO
“CÁMARAS DIGITALES: LA NUEVA NORMALIDAD” 

46 PLATAFORMAS DIGITALES A DISPOSICIÓN
DE LOS EMPRESARIOS DEL PAÍS



Módulo I: Google SEO y SEM 

Posicionamiento SEO en GooglePlani�cación de una 
estrategia de Contenidos.

   ¿Cuánto mueve en ventas el SEO?

   Factores de posicionamiento 

   ¿Cómo empezar en SEO? 

   ¿Qué necesita para aparecer en Google? 

   ¿SEO o Google Ads? ¿Oceano Azul o Rojo? 

   Primeros pasos en SEO

   Autoridad de dominio y dominios expirados

   Selección del hosting

   El Keyword Research 

    

01
STEP Temario:



Módulo I: Google SEO y SEM  

Posicionamiento SEM Plani�cación de una estrategia de 
Contenidos

   Oportunidades por aprovechar en google

   Keyword informativas comparativas, investigación 
   comercial y transaccional

   Herramientas gratuitas y pago

   ¿Puedo posicionar todo?

   El contenido es el rey

   ¿Dónde puedo comprar artículos?

   Velocidad de carga

   Backlinks ¿Cómo funciona?

   ¿Dónde puedo comprar enlaces?

Analytics de google + SEO
Instalando módulo SEO en wordpress
Con�gurando plugin SEO
Rendimiento y recomendaciones para rankear en google 
Auditoria de SEO

01
STEP Temario:



C Á M A R A  D E  C O M E R C I O  D E  L I M A

Módulo II: Gestión de CRM 

CRM como estrategia de marketing y ventas para tu negocio

Objetivo y bene�cios de una estrategia CRM

Estructura de una base de datos para gestionar la relación 
con el cliente

CRM en Marketing Digital
   Características principales a evaluar para decidir qué CRM 
   aplicar para tu negocio.
   Crear una cuenta gratuita en Hubspot CRM
    Introducción a Hubspot CRM. Con�guración inicial.

CRM para administrar bases de datos de clientes

    Interacciones con los clientes: Leads, clientes 
    (nuevos y antiguos) 
    Generar una estrategia de Marketing Relacional.

Prospectar más utilizando CRM

    Como organizar tu pipeline de ventas
    Segmentaciones de clientes utilizando CRMs
    Email marketing como estrategia de ventas
    Integrar Hubspot con Gmail

Cómo crear un formulario web

¿Cómo crear una estrategia para incrementar el engagement?

01
STEP Temario:



Módulo III: Automatización con Herramientas Digitales

El Marketing Automation: ventajas en un proceso comercial.

Cómo migrar un proceso comercial al mundo digital.

Como desarrollar tu Funnelytics.

Omnicanalidad como estrategia para la automatización.

Herramientas de automatización de marketing: HubSpot, 
Zapier vs. Microsoft Flow vs IFTTT.

Cómo crear un chatbot.

Gestión Efectiva de los Canales Automatizados

   Diseño, desarrollo y revisión periódica para optimizar la 
   experiencia del cliente en los  canales automatizados
    Proceso de Dimensionamiento y Resolución de incidentes

Mediciones – KPIs

Crear una campaña de remarketing con automatización.

Crear una campaña de �delización con automatización.
  

01
STEP Temario:



Módulo IV: Analítica Digital

Proceso de análisis.

Google Analytics.

Google Tag Manager y otras herramientas de 
analítica web.

Análisis de la Rentabilidad (ROI) en un Plan de Marketing 
Digital.

Inversión en medios digitales.

Optimización de contenidos.

Medición de Resultados en Campañas de Publicidad.

Analítica Social Media.

Cómo hacer estrategias y desarrollo de producto 
en base a analítica

  

01
STEP Temario:



Módulo V: Plan de Marketing y Ventas Digitales

Análisis Interno de la Empresa – Diagnóstico situacional

Análisis del Mercado

   Mercados Maduros

   Mercados Emergentes (océanos azules)

Matriz FODA: Objetivos Generales y Especí�cos de la empresa

   Producto

   Canales

   Segmentación

Plan de Acción Comercial

Accountability.

   Hacerte responsable.

  

01
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01
STEP Información

Modalidad
Online - En vivo
(no es grabado)

Duración
54 horas
lectivos

Horario
Lunes y miércoles
7:00 - 10:00 p.m.

s/900s/1350

Socio CCL General

(Incluye IGV)
S/ 1800 S/ 1200INVERSIÓN

PRE VENTA
DSCTO. 25%

(Incluye IGV)

PRE VENTA:



Ysabel Martinez
+51 926 721 320
ymartinez@camaralima.org.pe

INFORMES A:


